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KE HOACH

T6 chirc khao sat, 1iy y kién phén hdi ciia cac bén lién quan vé chuén dau ra
va chwong trinh dao tao nam 2025

Thuc hién ké hoach cong tic dam bao chat lwong nim hoc 2024 — 2025; ké
hoach cai tién, nang cao chat luong giao duc giai doan 2025-2027; dé c6 cin cur cai
tién chuwong trinh dao tao (CTDT) nhim ning cao chit [luong dao tao, Nha truong t6
chtrc khao sat 1dy y kién phan héi cuia cac bén lién quan vé chuan dau ra (CDR) va CTDT
nam 2025. Ké hoach cu thé nhu sau:

1. Muc dich, yéu ciu

a. Muc dich

Trién khai iy y kién phan hoi ctia cac chuyén gia, nha khoa hoc, giang vién,
sinh vién, cuu sinh vién, cic nha tuyén dung, to chirc xa hoi nghé nghiép...vé chuan
dau ra va chuong trinh dao tao nhim dap tng nhu ciu xa hoi. Gitp Nha truong khdng
ngig cai tién va nang cao chat luong dao tao, chat lugng chuong trinh dio tao, chuan
dau ra, .... Dé dao tao nhan luc phu hop, dap tng nhu cau thyc tién nghé nghiép va xa
hoi.

b. Yéu cau

Cong tac lay y kién phan hoi duoc thyc hién theo quy trinh cu thé, cong khai va
tuan tha theo nhimng yéu cau sau:

- Pam béo truyén thong ton su trong dao va nhiing gia tri dao duc, van hoa tot
dep trong moi truong gido duc;

- No6i dung thu thap ¥ kién phan hdi phai diy du, khach quan céc tiéu chi lién
quan dén hoat dong dao tao va quan 1y ctia Nha truong;

- Can bo vién chirc, giang vién phai dugc thong tin day du va hiéu rd muc dich, y
nghia ctia cong tac khao sat dé tién hanh cung cap thong tin theo mau phiéu dam bao
khéach quan, trung thuc, nham dat duoc muc tiéu deé ra;

- Nguoi cho ¥ kién phan hdi phai khach quan, cong bang, trung thyc trong viée
cung cap thong tin phan hoi;

- Théng tin phan hoi tir cac bén lién quan phai dugc xtr 1y khach quan, trung
thuc; két qua xu 1y thong tin phai chinh xéc, tin ciy va phai duoc st dung ding muc
dich.

2. Noi dung khao sat, Cong cu khio sat, phwong phap khao sat, tiéu chi
danh gia xép loai

a. Noi dung khdo sat

Noi dung 1y y kién khéo sat (theo mau di quy dinh) bao gdom:

- Khao sat y kién giang vién vé CDR va CTDT (theo nganh dang dao tao)

- Khao sét cuu sinh vién vé CDR va CTDT (theo nganh dang dao tao)



- Y kién cua don vi str dung lao dong vé chat luong dao tao ctiia Nha truong va
miurc do dap ting cong vi¢e tai co quan, don vi cua sinh vién tdt nghi¢p Truong Pai hoc
Ha Tinh;

- Y kién cua chuyén gia, nha khoa hoc, td chuc xa hoi nghé nghiép...vé CbR
va CTDT (theo nganh dang dao tao)

b. Cong cu khao sat, phwong phap khao sat, tiéu chi danh gia xép loai
Phiéu khéo sét s dung thang do Likert 05 murc do:

- Hoan toan khong dong y (dap tmg <40%) - twong mg véi 1 diém

- Khong ddng ¥ (dap tng tir 40- 49%) - twong tng v6i 2 diém

- Twong dbi ddng ¥ (dap tng tir 50- 64%) - trong tng v6i 3 diém

- Dong ¥ (dap tng tir 65- 79%) - twong Ung voi 4 diém

- Hoan toan dong y (dap tng >80%) - tuong tng voi 5 diém

Cin ctr vao s phiéu cé gia tri théng ké, xtr Iy va phan tich nhu sau:

Miic trung binh | Mic ¥ kién N
Il chung tich liy phan hoi Hoat dgng tiep theo
1 421-50 Rt tot Tiép tuc duy tri va phat trién
2 3,41 - 4,20 Tot Hoan thién nang cao hon nira
3 261 -3.40 Kha Cai thién hon de‘nang cao chat lugng
dao tao
4 181 -2.60 Trung binh Xay dung keﬁhoach Cal‘thlf_:n, nang
cao chat lugng dao tao
Can khic phuc va nhanh chéng c6 ké
5 1,00-1,80 Kém hoach hoan thién, nang cao chét
luong dao tao

3. Thoi gian va hinh thic khao sat

- Thoi gian t6 chire khao sat va hoan thanh bao céo: tir 02/6/2025-15/8/2025

- Hinh thire khao sat: Viéc té chuc léy y kién nhan xét, danh gia duogc cac Khoa
dao tao thuc hién truc tiép hodc online thong qua mau phiéu khao sat bﬁng ban in hoac
trén ung dung Google Forms.

4. Pham vi va doi twong khao sat

- Péi tuong khao sat: Gidng vién, sinh vién dang theo hoc tai Truong, cyu sinh
vién, nguoi st dung lao dong, chuyén gia, nha khoa hoc, t6 chtrc xa hoi nghé nghiép. ..

- Pham vi khao sat: C&c chuong trinh dao tao dang thuc hién

5. Phan cong nhiém vu

a. Phong Dao tao

- Chii tri tham muu ban hanh K¢é hoach lay y kién cac bén lién quan vé CDR va
CTDT.

- Du tru kinh phi khdo sat

- Tong hop két qua bao cdo tir cac Khoa dao tao.



- B4o céo két qua toan trudng va dé xuit cac bién phap khic phuc va cai tién
phu hgp cho nha truong.

b. Cac Phong, Ban, Trung tam

- Phong Khéo thi-PBCL: Cung cip cho cic Khoa bao cdo két qua khao sat sinh
vién sip t6t nghiép vé chit luong dao tao.

- Trung tdm Thong tin - Thu vién: Cung cip cho cac Khoa dao tao két qua diéu
tra nhu cau thong tin cta nguoi ding.

- Phong Quan tri: Cung cip két qua khao sat vé co so vat chét.

- Trung tdim CNTT: Cung cip két qua khao sat vé hé thng trang thiét bi va doi
ngii can by, nhan vién trung tam CNTT.

- Phong CTCT-HSSV: Cung céap két qua khao sat nha tuyén dung vé chat luong
sinh vién t6t nghiép.

- Phong K& hoach- Tai chinh-Du an

Can ct Quy ché chi tiéu ndi bo chuan bi kinh phi, huéng dan cac don vi va c4
nhan thanh toan cho hoat dong khao sat (néu co)

c. Cac Khoa dao tao

- T6 chtrc phan cong doi ngii giang vién phu trach cong tac khao sat, 1ay y kién
cac bén lién quan vé CPR va CTPT theo Ké hoach, phan tich két qua dong thoi sir
dung két qua khao sat ctia cac don vi dé dé xuat cac phuong an cai tién CTDT.

- Lap co sé dir ligu vé dbi tuong khao sat.

- Hoan thanh dung thoi gian theo ké hoach, tong hop guri béo cao két qua khao
sat vé phong Pao tao theo email: daotao@htu.edu.vn

6. Str dung két qua

Két qua thong ké thong tin phan hoi tir can bo, giang vién, sinh vién dang hoc,
cuu sinh vién, nha st dung lao dong vé CDR va CTDT va céc két qua khao sat khac la
can ctr gilp Nha truong c6 nhitng diéu chinh cai tién CTDT, ciing nhu d6i méi phuong
phap day hoc cho phu hop véi nhu cau thyc tién cta x4 hoi.

Nhan dugc Ké hoach ndy, yéu cau cac don vi trién khai thuc hién nghiém tic.
Néu c6 vudng mac, dé nghi bao cao voi TS Tran Thi Ai Puc - Phé Hiéu trudong (qua
phong Pao tao) dé kip thoi giai quyét./.

No'i nhén KT. HIEU TRUONG
- Ban Giam hiéu; .

- Cac don vi truc thudc;
- Luu: VT, DT.
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